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Es una cuestion de confianza.
Antonio de la Cruz
Director Ejecutivo
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Los procesos sociales se basan en la confianza que generan tanto los que toman las decisiones
como los que las cumplen. Actualmente la situacién que atraviesa Venezuela, después de las
elecciones presidenciales del pasado 14 de abril, se caracteriza por una economia de guerra,
una gobernabilidad sin estado de derecho y una sociedad cadtica. La confianza que tiene el
ciudadano en la clase que conduce los destinos del pais (gobierno-oposicién) se desvanece con
el transcurrir de los dias.

De acuerdo con las investigaciones, mas del 80% de los consultados creen que ser eficaz en la
accion de gobierno requiere un alto grado de confianza en sus lideres. Cuando se les pregunta
por qué deciden confiar, se encuentran tres valores que de forma interdependiente generan
confianza:

» cerca del 70% de los casos, la gente tiene confianza en funcién de su experiencia
(credibilidad);

* aproximadamente el 50% de los casos, la capacidad y competencia de la persona afecta
la confianza (conocimientos); y

» alrededor del 60%, un propdsito compartido facilita situaciones para confiar en alguien,
aunque este valor aumentd a mas del 90% en paises con alto indice de prosperidad.

La base de la confianza
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Grafico 1
La incapacidad del gobierno de afrontar la inseguridad, el narcotrafico, el contrabando vy la

corrupcion demuestra que Maduro y los ministros del area de seguridad carecen de soluciones
para resolver estas situaciones. La politica monetaria que dirige la vicepresidencia econdmica y
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Maduro, crea la inflacion mas alta del mundo porque se aferra a un modelo econdmico que
destruye valor —socialismo del siglo XXI-, e intenta controlar las leyes del mercado. La creacion
del Viceministerio para la Suprema Felicidad del Pueblo Venezolano, asi como la solicitud de una
ley habilitante para combatir la corrupcidn centraliza la toma de decision en el poder ejecutivo
que son propias de cada ciudadano y de otros poderes publicos.

Por otra parte, hay estudios que indican que la disposicién a confiar es materia de otros dos
requisitos, relacionados con el riesgo:

* la necesidad individual a tener seguridad y
* el nivel de certidumbre en el entorno

En las ciencias sociales, la confianza se define como la disposicion a asumir un riesgo, con base
al comportamiento de otra persona. Segun esta definicién, la confianza es una construccion
intuitiva cognitiva, que se da sdlo en el contexto de la relacion entre personas. Por otra parte la
decision de confiar cambia el equilibrio de poder en la relacidn. Por lo tanto, la confianza es un
acto de empoderamiento al otro que en ese momento se convierte en lider.

En esa relacién es responsabilidad del lider gobernar delegando a través de la convocatoria de
los sectores que son afectados por la decisiones. Lamentablemente, el gobierno de Maduro cree
que a la hora de tomar decisiones sobre la base de la confianza conlleva a una pérdida de
control del poder, lo que ha limitado la capacidad de repuesta del gobierno ante la crisis
politico-social-econdmica.

Por ello en los Ultimos seis meses, se ha observado cambios en el comportamiento de los
ciudadanos en relacion al liderazgo de Maduro quien pretende gobernar desde al autoritarismo,
la censura y la represion.

Para lograr cambiar la situacién actual es necesario reconstruir y/o construir la confianza de los
ciudadanos con la alternativa democratica.

Entonces, équé medidas concretas pueden contribuir para crear mayores niveles de confianza?
La respuesta se encuentra en los tres pivotes de la confianza: la credibilidad, el conocimiento y
un propdsito compartido (Grafico 1).

En cuanto a la credibilidad, ser previsible ante las demandas de un entorno que pierde libertad;
en el conocimiento -como competencia-, la viabilidad de las soluciones democraticas para
encausar la institucionalizacién de la sociedad; y en el propdsito compartido, lograr alinear los
esfuerzos y decisiones a la hora de la toma de decisiones.
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Si bien no podemos cambiar el pasado, podemos influir en el devenir al desarrollar -en el ahora-
actividades previsibles y con compromiso. Es importante en ese momento que las acciones
estén alineadas con los valores democraticos de la organizacion. La investigacion sefiala que un
comportamiento coherente con los valores éticos —libertad, igualdad y civilidad- genera un
resultado clave para lograr construir un liderazgo ganador y contribuye para crear confianza.

Para alcanzar el éxito, los lideres democraticos deben crear las competencias y las capacidades
requeridas por los ciudadanos, asi como suministrar las herramientas requeridas para alcanzar
la meta. Sobre todo cuando se asignan tareas que salen de la “zona de confort” individual. Asi
mismo, la victoria debe ser factible para obtener la confianza de los partidarios. Para lograr
alcanzar un alto desempefiio en los objetivos estratégicos es necesario entregar a cada persona
el resultado que se espera, donde los objetivos individuales estan en relacién a las metas
generales de la organizacion. Asi como también presentar el contexto de las actividades que
desarrollan; al igual que facilitar la participacion del pueblo de forma significativa en las
decisiones que les afectan.

Entonces, éddnde comenzar?. Se puede empezar por evaluar el grado de confianza en la
organizacion hacia el lider para determinar sus fortalezas y oportunidades. (Grafico 2).

Evaluacién del grado de confianza del lider
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- ¢Asegura que la gente tiene las
habilidades necesarias para tener éxito?
« ¢Facilita oportunidades para aprender
de la experiencia?
8 + ¢Proporciona los recursos necesarios
para completar la tarea?

~

*+ ¢Son las acciones
ntes y predecibles?

u compromisoy
el de los demas ¢
* ¢Presta atencién a como se
logran los resultados?
+ ¢Comparte las razones por la
que toma las decisiones?
+ ¢Ayuda a conectar las acciones
de cada militante con la
estrategia organizacional?
+ ¢Involucra a las personas en las
decisiones que les afectan?
- ¢Busca situaciones ganar-ganar?
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Transparencia en Previsible ante el Viabilidad de las
la toma de entorno soluciones
decisiones

Afirmativo entre 8-10 preguntas existe una alta confianza; 5-7 existe oportunidades para mejorar; < 5 hay que reconstruir la confianza

Grafico 2

Luego, centrarse en las brechas para aumentar la previsibilidad ante el entorno, la
transparencia en la toma de decisiones y la viabilidad de la soluciones que permitiran generar
confianza en la relacion lider-pueblo e iniciar un camino hacia la libertad, la igualdad, la justicia,
la tolerancia, la legitimidad y legalidad, la participacion, el respeto, el pluralismo y la solidaridad.

Copyright © 2013, Interamerican-Trends

Page3



